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NachhaLtIgE uNtERNEhmENskOmmuNIkatION

von andreas müller, FIRst RaBBIt 

kLaRtEXt – dieses Versprechen von 
Offenheit erhoben gleich zwei unter-
nehmen zum motto ihrer aktuellen ge-
schäftsberichte. und gaben damit ih-
rer unternehmenskommunikation eine 
ebenso eindeutige wie anspruchsvolle 
Richtung vor. mit unterschiedlichem Er-
folg, wie man bei den jeweiligen haupt-
versammlungen erleben durfte.

so ergingen sich die großinvestoren 
des einen „klartexters“ in heftigen 
Vorwürfen gegen die unternehmens-
leitung, die in dem vernichtenden  Fazit 
gipfelten: „man ist mit Vollgas in die 
sackgasse gefahren und hat nun Pro-
bleme mit dem langen Bremsweg.“ 
auf der anderen hauptversammlung 
sang man einmütig das Lob des Vor-
stands, seiner langfristigen strategie 
und – eine seltenheit – des geschäfts-
berichts. 

Warum ist bei dem einen unterneh-
men die kommunikationsstrategie 
„klartext reden“ gründlich in  die hose 
gegangen, während sie bei dem an-
deren im triumph ihr Ziel erreichte? 
Wer die antwort darauf kennt, weiß im 
Prinzip auch, wie nachhaltige unter-
nehmenskommunikation funktioniert.

grün anpinseln reicht 
nicht. Wer über 
Nachhaltigkeitskommunikation 
nachdenkt, sollte zuvor 
strategien und strukturen 
entsprechend ausrichten.
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Über den Stellenwert der Nachhaltig-
keitskommunikation bei Wilo sprachen 
wir mit Dr. Manuela Tennikat, Director 
Sustainability Management. 

Wie ist das Thema Nachhaltigkeit in 
die Organisation von Wilo integriert?

Das Nachhaltigkeitsmanagement ist 
dem Vorstandsressort „technik und Pro-
duktion“ zugeordnet und seit 2009 mit 
einer eigenen Personalstelle ausgestat-
tet. Wilo trägt damit der  zunehmenden 
Bedeutung einer nachhaltigen unter-
nehmensentwicklung Rechnung.

Wozu braucht der Effizienzweltmeister 
Wilo ein CSR-Management?

unsere hocheffizienten Produkte sind 
für sich genommen bereits sehr klima-
schonend. Doch ein nachhaltig agie-
rendes unternehmen bedient den 
Dreiklang aus Ökonomie, Ökologie 
und gesellschaft – eine „corporate 
social Responsibility“, also unterneh-
merische Verantwortung in der ge-
sellschaft. Das herausarbeiten von 
strategischen handlungsfeldern, die 
internationale koordination der akti-
vitäten, die Fortschreibung des jährli-
chen Nachhaltigkeitsberichts gehören 
dabei zu dem aufgabengebiet des 
Nachhaltigkeitsmanagements.

Was muss der richtige 
Kommunikations-Partner mitbringen?

seit 2004 geben wir in unserem Nach-
haltigkeitsbericht auskunft über unser 
Engagement. Der effiziente Dialog mit 
unseren stakeholdern gelingt mit einer 
agentur, die es versteht, mit sachver-
stand und Einfühlungsvermögen die in 
interner Perspektive häufig „verklausu-
lierten“ themen klar und nachvollzieh-
bar in Wort und Bild herauszuarbeiten.

Gegründet 1872, beschäftigt Wilo 
heute 6.000 Mitarbeiter weltweit. Das 
Unternehmen zählt zu den Techno-
logieführern bei hocheffizienten Hei-
zungspumpen.
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csR beim hocheffizienzpionier

„glaubwürdigkeit“ heißt das Zauber-
wort für die nachhaltige unterneh-
menskommunikation. Nur wenn ein 
unternehmen bereit ist, glaubwür-
dig, also transparent und umfassend 
über sich und seine Ziele zu berichten, 
punktet man bei den stakeholdern. Es 
sind deren ansprüche und Informati-
onsbedarfe, die dabei in den thema-
tischen Fokus rücken. kommunika-
toren alter schule mag das irritieren, 
doch letztlich ist dies der folgerichtige 
ausdruck heutigen kommunikations-
verhaltens. Einseitige kommunikation 
verliert – Dialog steht an erster stelle.

Nachhaltigkeit –  
das innovative Potenzial  

eines Unternehmens.
Was heißt Klartext? 
Zum Beispiel, dass Eis bären zum  
Überleben Solarstrom brauchen.

Der solar-Primus sma spricht in seinem geschäftsbericht klartext. 
Ein voller Erfolg für das unternehmen – und die agentur FIRst 
RaBBIt, die gesamtkonzeption und umsetzung verantwortet.
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und zwar ein multipler Dialog mit 
vielen, sehr heterogenen gesprächs-
partnern. Diese sind nicht an gleich-
geschalteten marketingmärchen in-
teressiert, sie verlangen – zu Recht! 
– klartext. Fühlen sie sich an der Nase 
herumgeführt, wenden sie sich von 
dem unternehmen, seinen Produkten, 
seinen aktien ab.

Wer da noch glaubt, das thema 
„Nachhaltigkeit“ sei mit dem hinweis 
auf den Einsatz von Recyclingpapier 
in der konzernzentrale abgehandelt, 
der hat eines grundsätzlich nicht be-
griffen. In der Nachhaltigkeitsstrate-
gie von heute wird das wirtschaftliche 
Überleben von morgen sichtbar. Oder 
eben nicht. klimawandel, Ressourcen-
knappheit, demografischer Wandel: 
Diese megatrends der Nachhaltigkeit 
wirken sich direkt auf die Zukunftsfä-
higkeit eines unternehmens aus. auf 
sie muss jedes unternehmen reagie-
ren, hier steckt sein innovatives Poten-
zial – das es umfassend, transparent 
und im Dialog zu kommunizieren gilt.

Dies setzt zweierlei voraus. Zum 
 einen die grundsätzliche Bereit-
schaft zu transparenz und Offenheit. 
Zum anderen den richtigen Partner 
auf agenturseite, der intelligentes 
kommunikationsdesign mit Nach-
haltigkeitskompetenz und gesun-
dem menschenverstand verbindet. 
Im spannungsfeld von Informations-
flut und Informationsbedarf stellt der 

kommunikations spezialist die rich-
tige Balance her: Inhalt vermittelt er 
effizient durch ein kreatives konzept, 
material und Verarbeitung machen 
neugierig auf diesen Inhalt und intel-
ligente gestaltung sichert den kom-
fortablen Zugang zu den Informati-
onen. Beste Voraussetzungen, seine 
themen wirkungsvoll und nachhaltig 
bei den stakeholdern zu platzieren.

Leidenschaft für gutes Design. kreati-

vität und handwerk. gesunder men-

schenverstand und verrückte Ideen. 

Dafür steht FIRst RaBBIt. Die kölner 

gehören seit Jahren zu den profiliertes-

ten deutschen Designagenturen, mit 

vielen nationalen und internationalen 

auszeichnungen.

Für unternehmen aus den unter-

schiedlichsten Branchen – von Bank 

bis maschinenbau, von solar bis Foto-

finishing – realisert FIRst RaBBIt strate-

gische konzepte, die marken- und un-

ternehmenskommunikation mit einem 

kreativen mehrwert versehen.
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